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COMMENT NOUS CONTACTER ?

Pour tout échange par courriel avec la Caisse, vous devez utiliser exclusivement le formulaire de
contact disponible depuis :

* votre Espace sécurisé

Pour accéder a votre espace sécurisé pour la 1 fois, retrouvez notre fiche pratique « 1 connexion »

2 choix possibles :
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Connexion a votre Espace sécurisé salarié
CIBTP ILE-DE-FRANCE

Adresse électronique | votre.adresse@mail.com

Mot de passe |

Mot de passe oubli¢ ?
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* le site cibtp-idf.fr —

Objet *

& L'importance de I'objet de la demande : | v

Il est essentiel de bien sélectionner l'objet qui correspond le plus a votre demande afin qu'elle soit dirigée
vers le service approprié et vous garantir un traitement dans les meilleurs délais.

En cas de thématique multiples, choisissez I'objet qui correspond au theme principal de votre demande.



https://www.cibtp-idf.fr/salarie/contact
https://www.cibtp-idf.fr/media/ile-de-france/institutionnel/Conges/fiche_pratique_premiere_connexion_2024.pdf
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